
Service Level Agreement  

Treasury Office



1. การเบกิจายเงิน

2. การบรหิารจัดการระบบการรับและจายเงิน และทรัพยสิน

จากการบรจิาค

3. การโอนเปล่ียนแปลงเงินงบประมาณ

4. การจัดทําหนังสือรับรองการมสิีทธรัิบเงินคารักษาพยาบาล

5. การขอใชบัตรเครดิตธนาคารของมหาวทิยาลัย

ผลการดําเนนิงานตามขอตกลงระดบัการใหบรกิาร : สํานักงานคลัง
ปงบประมาณ 2561 (ต.ค.60-ม.ิย.61)

ขอตกลงระดับการใหบรกิาร 



การเบิกจายเงิน : การโอนเงนิเขาบัญชสีหกรณออมทรัพย มจธ.

เบกิจายเงนิใหผูรับบรกิาร

รอยละ 90 สามารถโอนเงนิ

เขาบัญชสีหกรณออมทรัพย 

ภายใน 4 วันทําการ

GFA (กลุมงานบรหิารการเงนิกิจการท่ัวไป) กองทุน 0100,0600,0700

EFA (กลุมงานบรหิารการเงนิการศกึษา) กองทุน 0200,0500

RPS (กลุมงานบรหิารเงนิวจิัยและบรกิารวชิาการ) กองทุน 0300,0400



การเบิกจายเงิน : การโอนเงนิเขาบัญชสีหกรณออมทรัพย มจธ.

เบกิจายเงนิใหผูรับบรกิาร

รอยละ 90 สามารถโอนเงนิเขาบัญชสีหกรณออมทรัพย 

ภายใน 4 วันทําการ



การเบิกจายเงนิ : การโอนเงนิเขาบัญชธีนาคารพาณชิย

เบกิจายเงนิใหผูรับบรกิาร

รอยละ 85 สามารถโอนเงนิ

เขาบัญชธีนาคารพาณชิย

ภายใน 9 วันทําการ

GFA (กลุมงานบรหิารการเงนิกิจการท่ัวไป) กองทุน 0100,0600,0700

EFA (กลุมงานบรหิารการเงนิการศกึษา) กองทุน 0200,0500

RPS (กลุมงานบรหิารเงนิวจิัยและบรกิารวชิาการ) กองทุน 0300,0400



การเบิกจายเงนิ : การโอนเงนิเขาบัญชธีนาคารพาณชิย

เบกิจายเงนิใหผูรับบรกิาร

รอยละ 85 สามารถโอนเงนิเขาบัญชธีนาคารพาณชิย

ภายใน 9 วันทําการ

SLA เดมิ

85 % ภายใน 6 วันทําการ

SLA ใหม

85% ภายใน 9 วันทําการ



การบรหิารจัดการระบบการรบัและจายเงนิ และทรัพยสนิ

จากการบรจิาค

รอยละ 90 สามารถดําเนนิการบันทึกขอมูลแลว

เสร็จภายใน  1 วันทําการ นับต้ังแตรับเรื่อง

รอยละ 100 ความถูกตองของขอมูล
ใบเสร็จรับเงิน

รอยละ 90 สามารถจัดทํารายงานขอมูลเงิน
และทรัพยสินบริจาคทุกสิ้นเดือน แลวเสร็จ

ภายใน 7 วันทําการ

100 %

100 %

100 %

ผล SLA ปงบประมาณ 2561 (ม.ิย.61)



การโอนเปลี่ยนแปลงเงินงบประมาณ 

รอยละ 90 สามารถดําเนินการโอนเปลี่ยนแปลงเงิน

งบประมาณ (งบดําเนินการ) แลวเสร็จภายใน 3 วันทําการ

รอยละ 90 สามารถดําเนินการโอนเปลี่ยนแปลงเงินงบประมาณ 

(งบลงทุนไมเกนิ 2 ลานบาท) แลวเสร็จภายใน 5 วันทําการ

654 เรื่อง 720 เรื่อง



การจัดทําหนังสอืรับรองการมสีทิธิรับเงินคารักษาพยาบาล

รอยละ 100 ผูรับบรกิารสามารถรับหนังสอื

รับรองสทิธรัิบเงินคารักษาพยาบาลภายใน 

30 นาท ีภายหลังจากรับแบบฟอรมที่กรอก

ขอมูลถูกตองครบถวน 100 %100 %100 %100 % 100 %

100 %
100 %



การขอใชบัตรเครดติธนาคารของมหาวทิยาลัย

(กรณขีอเปดบัตรเครดติใหม)

รอยละ 80 ผูขอใชบัตรเครดิตธนาคาร

สามารถตดิตอขอรับบัตรเครดิตภายใน 

10 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ียื่นเอกสาร

ขอใชบัตรเครดิต

SLA เดิม

80 % ภายใน 5 วันทําการ

SLA ใหม

80 % ภายใน 10 วันทําการ

17 เร่ือง

13 เร่ือง

5 เรื่อง

4 เรื่อง

8 เรื่อง

14 เรื่อง

2 เรื่อง



การขอใชบัตรเครดติธนาคารของมหาวทิยาลัย

(กรณเีปดวงเงินบัตรเครดติ)

รอยละ 90 ผูขอใชบัตรเครดิตธนาคาร

สามารถตดิตอขอรับบัตรเครดิตภายใน 

5 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ียื่นเอกสาร

ขอเปดวงเงนิบัตรเครดิต

SLA ใหม

90 % ภายใน 5 วันทําการ

SLA เดิม

90 % ภายใน 2 วันทําการ

100 เรื่อง

63 เรื่อง

37 เรื่อง

41 เรื่อง

27 เรื่อง

25 เรื่อง

11 เรื่อง



Service Level Agreement : Treasury Office
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